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Anunciantes confundidos

La mayor parte de los problemas publicitarios de las marcas empiezan por
intentar dirigirse al target equivocado, asi que cambia tu target y todo resuelto.

Los anunciantes no existen. Si, ya sabemos que, dicho asi, suena muy fuerte, pero es la verdad. No
hay empresas cuyo objeto social sea hacer anuncios de sus propias marcas. Muchas compaiias e
instituciones hacen publicidad, si, pero también pagan la factura de la luz y el alquiler de sus
locales, entre otras muchas cosas, y no por eso las definimos como ‘pagadoras de facturas de
electricidad’ o ‘alquiladoras de sus fébricas y oficinas’. Y no lo hacemos porque esa no es su
actividad principal. Esas empresas son productores de bebidas refrescantes, bancos, aseguradoras,
fabricantes de automoviles, etc., etc., etc.

Viene esta introduccion a cuento de que, no siendo la publicidad (ni casi nunca el marketing) su
ocupacion fundamental, es normal que sus méximos dirigentes no sean expertos en la materia.
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Otra realidad que refrenda esta afirmacién es que sus CEOs
no son quienes las representan en organizaciones del sector.
Y esto es una desventaja, porque en los foros empresariales
de la publicidad, los méximos responsables de las agencias
si estan. Sin duda, porque para ellos la publicidad si es su
verdadero negocio.

Todo esto contribuye a la confusién de quienes responden
ante sus consejos de administracion y accionistas de los
resultados de la empresa. Y el entorno de permanente ruido
digital en el que, unos y otros, estamos sumidos, tampoco
les ayuda a entender bien este cada vez mas oscuro mundo
del marketing.

Sin embargo, no hace falta ser un experto para comprender
lo més elemental. Y lo més elemental son solo dos cosas:
saber quién es tu publico objetivo y qué medios son los
idoneos para llegar a €l con eficacia.

Te contardn que debes dirigirte a los mas jovenes, que los
medios ‘verdaderos’ (me resisto a llamarlos ‘tradicionales’,
porque esos medios ya no son nada convencionales, por lo
que también te estan engafiando en eso) no sirven para esa
nueva generacion (que es igual de ‘nueva’ que las que la
precedieron y dejard de serlo a medida que sus miembros
cumplan afios). Nada de eso es cierto (en particular lo de la
edad), salvo para unas cuantas categorias de productos y
servicios, claro, pero no para la gran mayoria de ellos. Este
primer (y muy grave) error es el que condiciona cuantas
decisiones se toman después. Lo que viene detrds de esta
equivocacion es un rosario de confusiones, nocivas para las
marcas y para el futuro de las empresas que la aceptan
como verdad de fe.

Los datos (esos de los que, ahora, estd tan de moda hablar)
lo dicen con meridiana claridad: los grandes consumidores
son los segmentos de més edad de la poblacién. Tanto para
productos como para servicios, no olvidemos este detalle.

Cambia tu target. Nadie te lo dird, pero la base del trabajo
de la publicidad es muy sencilla: imagina, a la hora del
desarrollo creativo, que tu publico son personas de unos
cuarenta afios (en realidad, muchos serdn mayores, pero
ellos se ven asi). Eso si, en el briefing que prepares para tu
agencia de medios tu target debe ser de mas de 55 anos. Ya
estd. No hay que hacer mas... aparte de pedir a tus mds
allegados que te aten fuerte al palo mayor del buque de la
empresa, para impedirte hacer caso de los cantos de sirena
que seguirds escuchando. El plan de medios saldra solo, y
evitards incluir en él plataformas de todo punto intitiles.
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